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漯河市群众满意度高的实事

（服务项目）推荐表

	实事项目名称
	调整个人公积金缴存、还贷政策认定，帮助因疫情或暴雨洪灾生活困难的缴存人渡过难关

	项目起始时间
	2021.6
	项目完成时间
	2021.9

	牵头责任单位
	漯河市住房公积金中心
	配合责任单位
	

	县级以上

责任领导
	顾琳
	职务（职级）
	党组成员、副主任

	项目联络员及联系方式
	姓    名
	孙超
	职    务
	职员

	
	联系电话
	13513850090
	邮政编码
	462300

	
	通讯地址
	漯河市郾城区黄山路119号

	市级以上主流新闻媒体宣传报道情况
	2021.8.20在住房保障与住房公积金报发表《恪守为民情怀 勇于担当作为》、2021.8.5在住房保障与住房公积金报发表《“五项机制”推动“我为群众办实事”多点开花》、2021.8.9在河南日报农村版发表《学史力行 政务服务持续提升》



	项目概述及亮点成效（500字内）
	今年疫情形势严峻后，中心及时落实上级决策部署，急受疫情影响的困难企业之所急，想奋战在抗“疫”一线的职工之所想，结合“万人助万企”、优化营商环境，通过加强调研，详细了解企业因疫情、暴雨造成的困难和问题。制定因疫情或暴雨造成生产经营困难的企业允许降低缴存比例或缓交公积金的实施办法。一定程度上降低企业的财务成本支出，为缴存企业和职工纾困解难，助力度过资金难关。一是精准研究制定政策。中心在深入调研的基础上，积极和各地市兄弟单位沟通交流，通过风险评估研判，最终出台了《漯河市住房公积金中心关于出台住房公积金阶段性支持政策应对疫情和暴雨洪涝灾害影响的通知》，项目主要内容为：受新冠肺炎疫情和暴雨洪涝灾害影响、缴存住房公积金确有困难的企业或单位，在与职工充分协商同意的前提下，可向市住房公积金中心提出降低缴存比例或缓缴住房公积金的申请；受新冠疫情和暴雨洪涝灾害影响未能及时偿还住房公积金借款的职工，合理延后还款期限；因受新冠疫情和暴雨洪涝灾害影响，造成家庭生活严重困难的，可以申请提取本人住房公积金账户内的存储余额；调整住房公积金服务方式，大力推行住房公积金“网上办”、“掌上办”，减少实体大厅服务。必须到实体大厅现场办理业务的，采取网上预约；优先选择线上渠道“不见面”方式，通过网上平台在线办理业务；优化贷款办理流程，提高贷款服务效率，扩大贷款资金投放规模，实现应贷尽贷。

	责任单位

意见
	                     （盖章）

                             年   月   日

	县区党史学习教育领导小组意见
	                     （盖章）

                            年   月   日

	市级巡回

指导组意见
	组长签字：                   年   月   日

	漯河市委党史学习教育领导小组审批意见
	                     （盖章）

                           年   月   日


吹响战役冲锋号   聚焦主业暖民心

——漯河市住房公积金中心实事服务项目典型事迹材料
为进一步加强全省住房公积金行业在应对新冠疫情防控和暴雨洪涝灾害的影响，减轻受疫情和暴雨洪涝灾害影响导致生产经营困难企业的经济压力。根据市委市政府统一部署，按照市委党史学习教育领导小组要求，中心以学史力行作为党史学习教育的落脚点，坚持把人民群众满意度作为检验成效的重要标尺，倾力打造以“调整个人公积金缴存、还贷政策认定，帮助因疫情或暴雨洪灾生活困难的缴存人渡过难关”为名称的“我为群众办实事”重点项目，全力帮助缴存单位和缴存人纾困解忧。

一、高度重视，强化领导

中心以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，站在立党为公，执政为民，权为民所用，利为民所谋的高度，充分认识为群众办实事，增强统筹抓好“我为群众办实事”重点项目的责任感和紧迫感，成立了由党组书记、主任任组长，副主任为成员的“我为群众办实事”领导小组。建立工作机制，领导小组每周听取项目推进情况，掌握工作动态，及时发现困难问题，加强督促指导，确保工作顺利开展。切实提高政治站位，把思想统一到习近平总书记“七一”重要讲话和考察河南重要讲话精神上来，立足“两个大局”、心怀“国之大者”，牢记为民宗旨，强化党员意识，增强为民服务本领，提高为民服务能力，在办实事过程中勠力同心、担当作为。

二、按部就班，严控进度

今年疫情形势严峻后，中心及时落实上级决策部署，急受疫情影响的困难企业之所急，想奋战在抗“疫”一线的职工之所想，结合“万人助万企”、优化营商环境，通过加强调研，详细了解企业因疫情、暴雨造成的困难和问题。制定因疫情或暴雨造成生产经营困难的企业允许降低缴存比例或缓交公积金的实施办法。一定程度上降低企业的财务成本支出，为缴存企业和职工纾困解难，助力度过资金难关。一是精准研究制定政策。中心在深入调研的基础上，积极和各地市兄弟单位沟通交流，通过风险评估研判，最终出台了《漯河市住房公积金中心关于出台住房公积金阶段性支持政策应对疫情和暴雨洪涝灾害影响的通知》，项目主要内容为：受新冠肺炎疫情和暴雨洪涝灾害影响、缴存住房公积金确有困难的企业或单位，在与职工充分协商同意的前提下，可向市住房公积金中心提出降低缴存比例或缓缴住房公积金的申请；受新冠疫情和暴雨洪涝灾害影响未能及时偿还住房公积金借款的职工，合理延后还款期限；因受新冠疫情和暴雨洪涝灾害影响，造成家庭生活严重困难的，可以申请提取本人住房公积金账户内的存储余额；调整住房公积金服务方式，大力推行住房公积金“网上办”、“掌上办”，减少实体大厅服务。必须到实体大厅现场办理业务的，采取网上预约；优先选择线上渠道“不见面”方式，通过网上平台在线办理业务；优化贷款办理流程，提高贷款服务效率，扩大贷款资金投放规模，实现应贷尽贷。二是加快推进项目进度。围绕增强人民群众的幸福感安全感获得感，聚焦重点任务，全力以赴抢抓项目进度。按照工作台账完成情况，倒排任务时间节点，一周一碰头、一月一督导，实打实推进、钉钉子落实，全力保障项目按时圆满完成。三是强化督导检查。加强对项目的督导工作，每周一主任办公会定期听取推进情况，了解存在的困难和问题，协调推进下一步工作。把握时间节点，加快建设进度，力争提前完成，切实推进项目早建设、早投用、早惠民，最大程度方便缴存群众办理业务。

三、广泛宣传，营造氛围

中心通过各种媒体宣传政策内容，进一步提高群众的知晓率。在通过传统媒体和线下宣传的同时，充分利用互联网渠道，广泛宣传，使广大群众广泛收益。同时积极创新，依托互联网为缴存群众提供更多服务，及时回应社会关切，不断提高住房公积金政策的知晓率，让更多群众了解住房公积金，享受住房公积金制度红利。



